预约挂号及陪诊服务细则

活动时间
2022年1月1日至2022年12月31日。
活动对象
华夏丽人·经典系列尊尚白金卡、华夏丽人·花信年华系列卡尊尚白金卡主卡持卡人。

（3）活动内容

活动期间，华夏丽人·经典系列尊尚白金卡、华夏丽人·花信年华系列卡尊尚白金卡主卡持卡人，激活次日起于指定医院每年（持卡人自权益获取日起1年（含）内）可享受2次预约挂号及陪诊权益。

（3）服务使用流程

“华彩生活”APP/“华夏银行信用卡”微信公众号-进入“权益平台”-“卡权益”-华夏丽人·经典系列尊尚白金卡或华夏丽人·花信年华系列尊尚白金卡-“增值权益”-“预约挂号及陪诊”-“立即预约”（点击立即预约后拨打显示电话，电话将转接至服务商呼叫中心，接通后按8转接华夏丽人卡服务，由持卡人自行完成预约）

	序号
	服务项目
	服务内容

	1
	专家预约
	综合持卡人就诊时间、指定医院的要求，在征得持卡人同意后为持卡人预约最适合的三甲级医院专家进行就诊，预约成功后联系持卡人并将预约成功短信发送至持卡人

	3
	诊前提醒
	持卡人就诊前一天，元化医疗陪同人员主动电话联系持卡人并提醒持卡人就诊时间、地点和注意事项（包括需携带的病历检查资料、身份证件等）等

	4
	取号服务
	持卡人就诊当天，元化陪同人员提前到达医院并协助持卡人领取已预约好的专家号，并交给持卡人。

	5
	陪诊服务

	持卡人到达医院后，陪同人员与持卡人商定就诊流程。持卡人就诊过程中，元化医疗陪同人员全程陪同持卡人，包括陪同持卡人就诊、查体、辅助检查、划价、缴费、取药等事宜，提高持卡人就诊效率，确保持卡人就诊满意度


温馨提示：
预约时需按语音提示输入银行预留手机号及服务密码，服务密码为卡号后4位，如您名下有多张华夏丽人˙经典系列或花信年华系列尊尚白金卡，服务密码为您首次激活卡的卡号后4位。
预约过程中持卡人应提供包括姓名、身份证号等真实信息，使用医保就医的客户需根据就医医院的要求提供医保卡号或者医保卡原件（医保卡原件通过快递或者闪送的方式寄送，费用由元化支付），如持卡人提供信息失真而导致医院信息错误，持卡人自行承担损失。
服务取消或变更：持卡人如需取消或变更服务（下单后不能变更就诊人），需要在服务执行前2个工作日的11点之前拨打服务商电话（4008889191），客户自行进行取消或变更。

服务使用时限：客户在权益时限内下单需在三个月内完成使用。
5、专家特指北京、上海、广州及其他分行所在地等地三甲级医院副主任及以上级别的医师（其中口腔科专家包含主治医师）。
6、部分医院预约挂号需提供患者本人身份证或者社保卡，还请持卡人提前知晓，最终要求以医院要求为准，部分医院预约挂号时，会给实际使用人发预约识别码，还请持卡人配合提供，以确保预约顺利。

7、本服务限持卡人本人或直系亲属使用。
（4）服务范围
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（5）权益细则
1. 服务起始时间：持卡人于卡片自激活次日起可享受该服务。权益有效期1年，激活次年卡片状态正常将重新获得2次/年预约挂号及陪诊服务，一个周期内未使用完毕的次数将清零。该服务使用医院范围，最终以元化医疗健康提供为准。

2、权益次数不因卡片数量叠加，如您名下有多张相同等级的华夏丽人˙经典系列或花信年华系列卡，仅首次激活的卡片可享受该权益。首卡销卡后，其他同等级丽人卡可继续享受该权益，权益有效期不变。
3. 医师未应诊：服务预约成功后，若遇专家时间临时变更或其他不可预知情况致使已约定服务无法正常进行，元化医疗健康专员将即刻通知持卡人，持卡人可以选择由元化医疗为其安排同等级专家或者选择退号，最终以客户的合理要求为执行标准。

4. 选择取消服务，最终以持卡人的合理要求为执行标准。在此过程中，所产生的交通费、住宿费、餐饮费、误工费、通讯费等费用均由持卡人自行承担。如因持卡人提出不合理的要求且经元化医疗健康工作人员解释无效，或持卡人拒绝接受同等资历专家，导致服务不能完成的，元化医疗和华夏银行信用卡中心不承担相关责任。

5. 导诊服务：就诊前一日下午6：00前，元化医疗工作人员会主动以电话或短信方式联系持卡人，约定就诊时间、迎接方式。就诊时，元化医疗健康工作人员将预先办理预约手续，并迎接持卡人，全程陪同就医，协助持卡人办理取号、化验、划价、取药、缴费等手续。持卡人在医院所产生的检查费、化验费、治疗费、药费、治疗费等需持卡人自行承担。

6．医保报销：

a．元化医疗所预约的专家号源为特需号源或国际医疗号源时，全国统一不报销。

b．元化医疗所预约的号源为普通专家门诊时，如持卡人需报销，应提前将在医院办理的有医保报销信息的就诊卡或医保卡以及有效证件（身份证或护照，须与就诊当日所持证件一致），于就诊日的前2个工作日送至元化医疗相关工作人员处。

c．部分医院须持卡人将其选择为医保定点医院，才能进行医保报销。请持卡人提前进行办理。

7．复诊协助：根据北京市卫生局规定，北京三级医院推行预约挂号，首诊不点名的试点工作，挂号时只需选专业及职称，医务人员会再为客户分诊。如果想要挂知名专家的号，要层级就诊，由首诊医师根据客户的病情需要进行转诊。复诊大夫是由初诊大夫推荐，并在医院自身的挂号预约系统里为患者直接预约复诊大夫的号源。故元化医疗不提供复诊（点名）号源，即：复诊不能点名，只能按照初诊进行预约。

8．证件提供：根据卫生部规定，部分医院为实名制就医，领取号源时必须持就诊人本人身份证或医保卡取号，且取号时间有限定时段，一般比就诊时间早1-2小时。如持卡人想减少就诊当天的等候时间，可在预约服务后2个工作日内，将身份证证件送到元化医疗，就诊当天由我司工作人员持证件提前到医院取号。

9． 该服务不具备急救功能，遇有紧急事件或急诊需求，应立即与当地急救中心联系。

10．持卡人若销户、降级、账户逾期或冻结，将不能继续使用该服务。

11．该服务由供应商提供，客户因服务质量等引起的投诉和咨询请与服务供应商联系和解决，其他疑问详询华夏银行信用卡中心客服热线400-66-95577。 

12．出现所持信用卡过期、被停用、管制、持卡人自行注销信用卡、对所欠信用卡和华夏银行债务不偿还、违反《华夏信用卡章程》及相关领用合约或本活动及其他相关规定的，华夏银行信用卡中心有权取消该持卡人使用本服务的资格。

13．在法律、法规、行政规章、规范性文件允许的范围内，华夏银行信用卡中心按法律规定的程序通过华夏银行信用卡网站www.creditcard.hxb.com.cn提前告知持卡人（有关终止与第三方的合作关系，替换或更改服务项目）。
